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Ogdine Warunki Sprzedazy i Dostawy

§ 1. Zasady ogolne

1.

Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy i Dostawy (dalej jako OWS) majg
zastosowanie do wszystkich umoéw sprzedazy towaréw zawieranych przez
EFT Sp. z 0.0. Spétka Komandytowa z siedzibg w Widziszewie (64-000
Koscian) ul. Ceramiczna 4, nr KRS 0000619717 (dalej jako EFT) jako
Sprzedajgcego, o ile nie zostalty zmienione przez pisemng umowe
pomigdzy EFT a Kupujgcym.

OWS stanowig integralng cze$¢ wszystkich uméw kupna i ustug
zawieranych przez EFT jako Sprzedawcy, niezaleznie do formy, w jakiej
zawierana jest dana umowa.

Strony wylgczajg stosowanie jakichkolwiek innych wzorcéw umownych
(ogdlne warunki umowy, warunki sprzedazy, wzory umowy itp.) niz
niniejsze OWS, w tym stosowanych przez drugg strong umowy lub jej
podwykonawce. Strony moga zmieni¢ postanowienia OWS na podstawie
indywidualnego porozumienia zawartego w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Zmiany OWS moga by¢ dokonywane przez Sprzedajacego wytgcznie w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

OWS sa dostepne dla drugiej strony umowy w siedzibie Spétki w
godzinach otwarcia sekretariatu oraz na stronie internetowej Spotki:
www.eftgroup.pl

OWS okreslajg zasady sprzedazy przez EFT towaréw i ustug na rzecz
przedsiebiorcéw, badz innych podmiotéw, nie bedacych jednak
konsumentami.

Sprzedawca o$wiadcza, ze posiada stosowne ubezpieczenie zwigzane z
prowadzeniem swej dziatalno$ci gospodarcze;j.

§ 2. Zawieranie i realizacja umowy

1.

10.

1.

12.

Informacje zamieszczone na stronie internetowej EFT oraz w katalogach,
cennikach i prospektach (w tym informacje o wymiarach, masie, ksztatcie,
odcieniach koloréw), nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw kodeksu
cywilnego, a jedynie zaproszenie do sktadania zaméwien.

Podstawg zawarcia umowy sprzedazy jest zaakceptowane przez EFT
zamoéwienie Kupujgcego. W przypadku jakiejkolwiek zmiany oferty EFT
przez Kupujgcego lub wprowadzenia zastrzezen do niej w zamdwieniu
Kupujacego, umowa zawarta zostanie dopiero z momentem potwierdzenia
przez Sprzedajgcego przyjecia zamdwienia ze zmianami czy
zastrzezeniami. Brak potwierdzenia takiego zamoéwienia jest jednoznaczny
z tym, ze umowa sprzedazy nie zostata zawarta. Strony wylgczajg
wszelkie prawem przewidziane mozliwosci milczacego (dorozumianego)
zawarcia umowy. Umowe uwaza sie za zawartg w dniu potwierdzenia
przez EFT zamoéwienia Kupujacego. Bieg terminu dostawy rozpoczyna sie
w dniu dorgczenia Kupujgcemu potwierdzenia przyjecia zamowienia.
Wszelkie porozumienia, zapewnienia, przyrzeczenia i gwarancje sktadane
ustnie przez pracownikéw Sprzedajgcego w zwigzku z zawarciem umowy
lub zlozeniem oferty nie sg wigzace. Korespondencja winna odbywaé sie
na pi$mie lub w formie elektronicznej.

Sprzedajacy jest zobowigzany do przygotowania dostawy wyrobéw w ilosci
i asortymencie zgodnym ze ztozonym przez Kupujgcego, a potwierdzonym
przez Sprzedajacego zamowieniem.

Sprzedajacy ma obowigzek potwierdzi¢ przyjecie zamoéwienia z podaniem
terminu dostawy, aktualnych cen i innych warunkéw finansowych, a takze
warunkoéw i kosztow transportu.

Po terminie potwierdzenia zamoéwienia przez Sprzedajgcego Kupuijacy jest
zobowigzany do odbioru zamoéwionych wyrobéw w terminie i na warunkach
ustalonych w zamoéwieniu. W przypadku zwioki w odbiorze zamdwienia
przez Kupujacego, Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do naliczenia
kosztéw magazynowania zamoéwionego towaru w wysokosci 15,00EUR /
dzien magazynowania / ilo$¢ palet.

Jezeli Kupujacy po potwierdzeniu zamoéwienia przez EFT dokona zmian w
specyfikacji, Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do wyznaczenia nowego
terminu dostawy wedle swych mozliwosci oraz - jezeli zachodzi taka
konieczno$¢ - innych warunkéw zamdéwienia, o czym niezwtocznie
poinformuje Kupujgcego, a nowy termin uznaje sie za wigzacy dla
Kupujacego. Sprzedajacy zobowigzuje si¢ podjaé wszelkie dostepne kroki
celem jak najszybszej realizacji zamoéwienia.

Zamoéwienie moze zosta¢ wycofane wytgcznie po uzyskaniu przez
Kupujgcego uprzedniej zgody Sprzedajgcego. W przypadku wycofania
zamoéwienia Kupujgcy zobowigzany jest pokry¢ wszystkie koszty
Sprzedajgcego poniesione w zwigzku z realizacjg zamdwienia.

Jezeli dostawa realizowana jest partiami, a Sprzedajacy opdznia sig¢ z
realizacjg poszczegolnej dostawy, Kupujgcy moze odstgpi¢ od umowy w
zakresie pozostatych dostaw, jednak bez prawa do zgdania
odszkodowania z tytutu nie zrealizowanych dostaw.

Prawo wtasnosci wyrobdw sprzedawanych pozostaje u Sprzedajgcego do
czasu uregulowania catosci zaptaty.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od realizacji
zaméwienia w przypadku opdznien ptatniczych lub nieodebrania przez
Kupujgcego towaru wyprodukowanego wg wczesniejszego (poprzedniego)
zamowienia. Za przeterminowang zaptate Sprzedajacy bedzie naliczat
odsetki za opdznienie w transakcjach handlowych.

W przypadku uregulowania naleznosci za zaméwione towary na zasadzie
przedptaty, Sprzedajagcy jest uprawniony do wstrzymania dostawy w
przypadku op6znienia wptywu $rodkéw na konto bankowe Sprzedajgcego
w stosunku do umoéwionych terminéw. W zwigzku z tym Kupujgcemu nie

przystuguja zadne roszczenia wobec Sprzedawcy.

13. Kupujacy obowigzany jest dokona¢ zbadania Towaru pod wzgledem
ilosciowym w trakcie roztadunku Towaru Ilub w przypadku jego
magazynowania przez Kupujgcego bez rozpakowywania - niezwtocznie po
rozpakowaniu i poinformowania Sprzedajgcego o brakach ilosciowych w
ciggu 24 godzin od chwili ich stwierdzenia. Wraz ze zgtoszeniem brakéw
iloSciowych Kupujacy powinien przekaza¢ Sprzedajgcemu dowody na
potwierdzenie tej okolicznosci pod rygorem utraty roszczen z tytuty brakéw
ilosciowych Towaru. W razie wykazania brakéw ilosciowych Towaru
Kupujacy moze domagac sie dostawy brakujgcej ilosci Towaru, ktora
winna by¢ dokonana w terminie mozliwie najszybszym, uzgodnionym
przez obie strony. Kupujgcy ma prawo do zgtaszania wad ilosciowych w
okresie 1-dni od daty zakupu, po tym czasie traci prawo do reklamacji.

14, W przypadku dostawy za posrednictwem kuriera Kupujgcy jest
obowigzany przy odbiorze przesyiki do zbadania, czy paczka nie zostata
uprzednio otwarta, rozerwana, pocigta lub w inny sposdéb uszkodzona.
Kazda przesytka Sprzedajgcego jest zabezpieczona tasmg z logo Stabilo®,
ktéra nie powinna by¢ naruszona w transporcie. W przypadku zerwania
tasmy lub stwierdzenia otwarcia, rozerwania, pociecia lub uszkodzenia
paczki w transporcie w inny sposéb, Kupujacy jest obowigzany otworzy¢
paczke w obecnosci kuriera i sprawdzi¢ jej zawartos¢. W przypadku
stwierdzenia niekompletnosci przesytki lub uszkodzenia Towaru Kupujgcy
winien sporzgdzi¢ protokédt z podpisem kuriera pod rygorem utraty prawa
do reklamacji. Stosowne adnotacje wraz z podpisami moga sie znalezé
réwniez na liscie przewozowym lub w odrebnym os$wiadczeniu stron.
Kupujacy winien réwniez wykona¢ dokumentacje zdjeciowg i w terminie 48
h poinformowa¢ Sprzedawce o wykryciu uszkodzen. Niedochowanie ww.
zasad odbioru paczki od kuriera skutkuje utratg praw zwigzanych z
reklamacjg Towaru wobec Sprzedawcy.

§ 3. Reklamacje jakosciowe

1. W sprawach niezgodnosci jakosciowej Towaru wylgcza sie
odpowiedzialno$¢ EFT z tytutu rekojmi za wady, z uwzglednieniem
ponizszych regulaciji.

2. W razie stwierdzenia wady jakosciowej towaru Kupujacy zobowigzany jest
poinformowa¢ o tym fakcie Sprzedajgcego, wskazujgc konkretne wady
towaru. Zgtoszenie wad winno by¢ dokonane listem poleconym lub pocztg
elektroniczng w terminie 3 dni roboczych od stwierdzenia wad, pod
rygorem utraty wszelkich praw. W szczegélnosci do zgtoszenia wad winna
zosta¢ dotgczona dokumentacja fotograficzna i pomiarowa oraz
dokumenty dostawy (kopia WZ). Reklamacja winna okresla¢ date i partie
dostawy, oznaczenie wadliwego Towaru.

3.  Sprzedajacy udziela odpowiedzi na zgtoszenie wad Towaru w terminie 14
dni od dnia otrzymania zgtoszenia. W tym terminie - jezeli to konieczne -
Kupuijacy jest obowigzany umozliwi¢ Sprzedajgcemu oraz osobom przez
niego wskazanym dokonania ogledzin i zbadania Towaru. Do czasu
udzielenia odpowiedzi na reklamacje Kupujacy ma obowigzek
odpowiednio zabezpieczy¢ przedmiot reklamacji. W razie takiej potrzeby
Kupujacy umozliwi Sprzedajgcemu pobranie probek do badania
laboratoryjnego. Koszty badan ponosi strona odpowiedzialna za
powstanie wad.

4.  Sprzedajacy w razie uznania reklamacji Kupujacego usunie wady Towaru,
a gdyby to bylo niemozliwe wymieni Towar na Towar wolny od wad.
Kupujacy moze zadac¢ obnizenia ceny albo odstgpi¢ od umowy nie
wczesniej niz po uptywie 14 dni od dnia uznania reklamacji przez
Sprzedajacego, jezeli Sprzedajgcy w tym terminie nie usunat wad albo nie
wymienit Towaru na Towar wolny od wad. Sprzedajacy moze przed
uptywem tego terminu zaproponowaé Kupujgcemu obnizenie ceny.

5. W razie uznania reklamacji dotyczgcych istotnych wad Towaru, w
szczegdlnosci w razie niekompletnosci produktu uniemozliwiajacej
prawidtowy montaz oraz w razie istotnych rozbieznosci z zatwierdzonymi
uprzednio wzorami, Sprzedajacy pokrywa koszty transportu czesci
zamiennych do siedziby Odbiorcy, a takze, jesli istnieje taka koniecznosé¢,
koszty noclegu swej ekipy serwisowej. W pozostatych wypadkach to
Kupujacy pokrywa koszty transportu czesci zamiennych, a takze, jesli
istnieje  taka konieczno$¢, koszty noclegu ekipy serwisowej
Sprzedajacego.

6. W razie dostarczania Towaru partiami, Kupujacy nie moze odstgpi¢ od
umowy z powodu wad Towaru co do tej partii Towaru, ktére ma by¢
dostarczona poéznie;j.

7. Jezeli tylko czgs¢ Towaru jest wadliwa uprawienie Kupujagcego do
odstgpienia od umowy ogranicza sig¢ do wadliwej czgsci Towaru.

8. W razie zrealizowania przez Kupujgcego uprawnien wskazanych w ust. 4
Kupujacemu nie przystuguje roszczenie wobec Sprzedajgcego o
naprawienie szkody.

9. W razie odstgpienia przez Kupujgacego od umowy z powodu wady fizycznej
Towaru albo zgtoszenia zgdania dostarczenia Towaru wolnego od wad
zamiast Towaru wadliwego Kupujgcy moze odesta¢ wadliwy Towar
dopiero po ustaleniu terminu zwrotu ze Sprzedajgcym.

10. Jezeli celem wykonania umowy Kupujacy powierza Sprzedajgcemu
materiat lub surowiec, Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za wade
Towaru wynikajgca z wtasciwosci materiatu lub surowca.
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1.

12.

13.

14.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci réwniez w sytuacji, gdy wada
powstata niezaleznie do dziatan Sprzedajgcego, w szczegdlnosci w
wyniku uszkodzenia zewnetrznego, dziatan podmiotu trzeciego, za
ktérego Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci lub na skutek
nieprawidlowego  montazu  dokonanego przez Kupujgcego z
zastosowaniem  innych  systeméw niz rekomendowane przez
Sprzedajgcego. Kupujacy pokrywa woéwczas wszelkie koszty zwigzane ze
zgtoszong reklamacja.

Sprzedawca zobowigzany jest do naprawienia szkody wynikajacej z
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy wytgcznie w sytuacji,
gdy szkoda powstata z winy umysinej Sprzedawcy. Odpowiedzialno$¢
Sprzedawcy z tego tytutu ogranicza sie do strat rzeczywistych
poniesionych przez Kupujgcego, z wytgczeniem utraconych korzysci.
Jednakze w zadnym przypadku odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu
strat rzeczywistych poniesionych przez Kupujgcego nie moze przekroczy¢
ceny sprzedazy netto wadliwego towaru, uwidocznionej na fakturze VAT.
Kupujacy ma prawo do zgtaszania wad jakosciowych w okresie 24
miesiecy od daty zakupu, po tym czasie traci prawo do reklamacji.

Z zastrzezeniem powyzszych zapiséw odpowiedzialno$é Sprzedawcy w
zadnym przypadku nie moze przekroczy¢ kwoty 250 tys. EUR.

§ 4. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy

1.

W razie zwtoki Sprzedajgcego w dostawie Towaru stanowigcej tylko czesé
Towaru, ktéry Sprzedajgcy ma dostarczy¢ na podstawie umowy, Kupujacy
moze odstgpi¢ od umowy tylko co do tej czesci Towaru, co do ktérej
Sprzedajacy pozostaje w zwioce.

W razie odstgpienia przez Kupujgcego od umowy z powodu zwioki
odstgpienie nie dotyczy czesci umowy juz wykonane;j.

Jezeli Strony nie postanowity na pi$mie inaczej, ryzyko przypadkowej
utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na Kupujgcego w chwili
przekazania go osobie upowaznionej do odbioru towaru przez
Kupujacego, w tym spedytorowi lub przewoznikowi (jezeli transport lezy w
gestii Kupujgcego). Dokonanie czynnos$ci przetadunkowych na terenie
Sprzedawcy obcigza EFT. Za prawidlowe zatadowanie towaru z
magazynu Sprzedawcy, w przypadku dostawy realizowanej $rodkami
transportu  Kupujacego lub o0séb przez niego wskazanych, ponosi
odpowiedzialno$¢ Kupujacy.

§ 5. Sita wyzsza

1.

2.

Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy, jezeli jest to wynikiem sity wyzsze;j.

Zaistnienie sity wyzszej zwalnia Strone dotknigtg jej dziataniem od dostaw
lub odbioréw przez czas trwania przeszkody.

W przypadku zaistnienia sity wyzszej Strona dotknieta jej dziataniem
obowigzana jest o tym fakcie zawiadomi¢ drugg Strone niezwiocznie jak
tylko bedzie to mozliwe.

Za site wyzszg uwaza sie zdarzenia zewnetrzne, ktérych Strony nie mogty
w zaden sposob przewidzie¢, w szczegdlnosci takie jak wojna, czy tez
kleski zywiotowe, i ktére uniemozliwiajg realizowanie dostaw
przewidzianych Umowa sprzedazy lub dokonywania odbioréw Towaru.

§ 6. Warunki ptatnosci

1.

2.

Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty ceny za zamoéwiony Towar na
rachunek bankowy Sprzedajgcego o numerze w dokumentacji handlowe;j.
Sprzedajgcy ma prawo wstrzymac¢ sig z realizacjg zamoéwienia w sytuacji
powzigcia informacji o trudnej sytuacji finansowej Kupujacego
uprawdopodabniajacej problem z pfatnoscig lub informacji o
niewyptacalnosci Kupujgcego, lub ztozeniu wniosku o ogtoszenie upadtosci
Kupujacego.

Jezeli Kupujacy dopuszcza sige opdznienia lub zwioki z zaptatg ceny za
dostarczone mu towary, Sprzedawca moze powstrzymacé sie z realizacjg
kolejnych zamoéwien tegoz Kupujgcego do czasu dokonania przez niego
stosownych ptatnosci.

Kupujgcy obowigzany jest do uregulowania wszelkich ptatnosci niezaleznie
od tego czy Towar nabywa dla siebie czy z zamiarem dalszej sprzedazy.

§ 7. Gwarancja

1.

2.

Sprzedajacy udziela Kupujgcemu gwarancji na dostarczane Towary na
okres 24 miesiecy od daty ich dostawy.

Jezeli Towar jest dostarczany partiami, okres gwarancji jest liczony dla
poszczegdlnej partii Towaru od daty jej dostawy do Kupujgcego.

Warunkiem wykonania uprawnien z tytutu gwarancji jest ztozenie przez
Kupujgcego  pisemnej reklamacji z  wykorzystaniem  poprawnie
wypetnionego formularza P.IV.02, wskazujgcej wade Towaru, niezwtocznie
po wykryciu wady, zgodnie z zapisami OWS, w szczegdlnosci § 2 § 3.

W  przypadku wymiany badz naprawy wadliwych wyrobéw przez
Sprzedajagcego okres gwarancji biegnie od nowa od daty wydania
Kupujgcemu wyrobéw wolnych od wad.

Dopuszcza sig¢ mozliwo$¢ odchytek jakosciowych z danej partii dostawy
maksymalnie do 1% (jednego procenta).

Zasady rozpoznawania reklamacji stosuje sie odpowiednio w przypadku
ujawnienia wad przez klienta koncowego Kupujacego. Kupujgcy jest
zobowigzany do poinformowania swego klienta o warunkach
odpowiedzialno$ci Sprzedawcy, gwarancji wskazanych w niniejszym OWS
oraz zasadach zgtaszania reklamacji i uprawnien stron.

W ramach gwarancji Sprzedawca bezptatnie usunie wady Towaru, za ktére
ponosi odpowiedzialno$¢, w terminie 14 dni od dnia stwierdzenia wad i
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przyjecia odpowiedzialnos$ci gwarancyjnej. Wymiana rzeczy wadliwy na
wolne od wad odbywa si¢ na koszt i ryzyko Sprzedawcy.

Reklamacja powinna zosta¢ ztozona na pismie lub w formie elektronicznej w
oparciu o formularz dostepny na stronie internetowej Sprzedawcy.
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé okreslenie przyczyny reklamacji
(opis wady), wskazanie wadliwego Towaru (rodzaj, miejsce i data zakupu)
wraz z dokumentacjg zdjeciowg. Zgtoszenie powinno umozliwiac¢
identyfikacje partii Towaru, dlatego do zgtoszenia nalezy zatgczy¢ kopie
paragonu lub faktury potwierdzajacej zakup oraz karte kontrolng
reklamowanego wyrobu, ktéra Sprzedawca dotgczyt do Towaru przy
dostawie.

Sprzedawca ma prawo kontroli reklamowanego Towaru. Kupujacy winien
umozliwi¢ zbadanie Towaru przez Sprzedawce w terminie wspdinie
uzgodnionym.

. Gwarancjg nie sg objete wady powstate na skutek okolicznosci, za ktore

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci z tytutu
niewtasciwego uzytkowania, uszkodzen mechanicznych, zdarzen losowych,
montazu produktéw z zastosowaniem zestawéw montazowych innych niz
rekomendowane przez Sprzedawce w karcie produktu.

§ 8. Prawo wlasciwe i jurysdykcja

1.
2,

Umowa o OWS podlega prawu polskiemu.

Wszelkie spory, ktére moga wynikngé z Umowy, bedg rozstrzygane przez
sady powszechnie polskie, wiasciwe ze wzgledu na siedzibe
Sprzedajacego.

§ 9. Postanowienia konncowe

1.

Obecna lub przyszta bezskutecznos$¢ lub niewykonalno$¢ jakiegokolwiek
postanowienia OWS lub zapisu pézniej do niej wprowadzonego albo tez
niekompletnos¢ OWS (luka) nie wptywa na wazno$é pozostatych
postanowien OWS. W miejsce postanowien bezskutecznych Iub
niewykonalnych albo tez w celu uzupetnienia luk, stosuje sige - w zakresie
przewidzianym przez prawo - postanowienie najbardziej odpowiadajgce
tresci OWS.

Strony dotozg wszelkich staran w celu polubownego rozstrzygniecia sporéw
wyniktych lub zwigzanych z Umowa sprzedazy. Gdyby w jakimkolwiek
przypadku Stronom nie udato sie rozstrzygna¢ sporu polubownie w ciggu 30
dni od momentu otrzymania przez jedng ze Stron formalnego zadania
rozstrzygnigcia sporu, Strony poddadzg spoér pod rozstrzygniecie Sadowi
powszechnemu miejscowo wtasciwemu dla siedziby Sprzedajacego.
Kontakt pomiedzy Sprzedajgcym i Kupujgcym nastepuje poprzez wymiane
pism oraz korespondencji e-mail.
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